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STRATEGIE DE COMMUNICATION 
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ELEMENTS GRAPHIQUES ET SEMANTIQUES



UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION NATIONALE POUR L’INFORMATION JEUNESSE

Depuis le printemps 2019, les professionnels d’un grand nombre de CRIJ réunis au sein de

l’UNIJ travaillent à l’élaboration d’une stratégie de communication visant à valoriser le

réseau Information Jeunesse.

Partant des constats suivants : l’IJ manque de visibilité auprès du grand public comme des

institutionnels, l’offre de services manque de lisibilité, l’IJ est souvent confondue avec

d’autres acteurs jeunesse, l’IJ manque d’une identité forte et d’une absence de

communication harmonisée et unifiée au sein du réseau.

Accompagné par Stéphanie Mazet de l’Agence Ayin nous avons élaboré le projet présenté

dans ce document.



ENJEU : DEVELOPPER UNE IDENTITE COMMUNE A TRAVERS LES OBJECTIFS SUIVANTS

❖ Changer le regard du public et des partenaires, 

❖ Toucher notre public de manière efficace, 

❖ Convaincre de la qualité et de l’impact de nos services, 

❖ Développer et pérenniser la notoriété de l’IJ

❖ Valoriser la dimension nationale et le maillage du réseau sur le territoire



LE POSITIONNEMENT DU RESEAU INFORMATION JEUNESSE REAFFIRMÉ

Réseau unique de proximité, intégré et reconnu, qui informe et accompagne les jeunes sur 
tous les sujets liés à leur autonomie et à toutes les étapes de leurs parcours (travailler, se 
former, accéder aux droits, partir à l’étranger, s’engager, se loger, vivre au quotidien...) et 
qui les rend acteurs pour construire leur futur.
Ce sont également des experts qui innovent en proposant des expériences et des 
ressources pour construire leur parcours et se sentir bien dans leur environnement, à 
travers un écosystème de partenaires : événements, lieu de travail occasionnel, de loisirs, 
de découvertes, de gamification sur de grands enjeux (démêler le Vrai du Faux, 
s’orienter....), de culture, de jeux...

Spécialiste de 
l’information des jeunes Acteur et vecteur des politiques Jeunesse 

Expert des besoins des jeunes 

Acteur de l’Education Populaire 

Expériences Agilité territoriale 
Pair à pair

Implication des Jeunes 
Innovation



OBJECTIFS DE COMMUNICATION

(Re)Devenir l’acteur incontournable des politiques Jeunesse en matière d’information 
des jeunes
❖ niveau national
❖ niveau régional
❖ niveau territorial

Positionner et légitimer les têtes de réseau au sein du réseau
❖ UNIJ
❖ CRIJ
Définir le CIDJ en tant que ressource documentaire du réseau

Être identifié par les jeunes, le grand public, les prescripteurs, les partenaires



VERS UNE IMAGE « DE MARQUE » POUR LE RESEAU INFORMATION JEUNESSE



LA MARQUE : LE RÉSEAU INFORMATION JEUNESSE DEVIENT « INFO JEUNES » !

« Info Jeunes » a été choisie car cette marque s’appuie sur la notoriété, même modeste, de

l’Information Jeunesse, et modernise son nom.

« Jeunes » est utilisé au pluriel pour signifier la diversité des situations des jeunes.

Chaque structure peut s’emparer de cette nouvelle marque et y ajouter le nom de sa structure

ou de son territoire.

Exemples :

Info Jeunes Brest ; Info Jeunes Tournefeuille ; Info Jeunes Reims ; Info Jeunes Occitanie … 



LA SIGNATURE « EXPLORER LES POSSIBLES »

Explorer les possibles

Une signature positive, qui laisse entendre la multiplicité des services rendus par l’IJ,

avec une connotation active « explorer » et ouverte « les possibles ».

Info Jeunes
Explorer les possibles

Pour récapituler, le nom et la signature de marque du réseau Information Jeunesse :



PRINCIPES D’EVOLUTION

❖ Modernisation : la marque « connue » est raccourcie et modernisée, déjà utilisée par certaines

régions, et conserve un côté institutionnel. On conserve une marque qui a déjà une notoriété.

❖ Permet de faire un changement en douceur depuis la marque « Information Jeunesse ».

❖ Importance du mot « Jeunes » au pluriel car les situations des jeunes sont très diverses. Le pluriel

rend cette pluralité de situations, d’états, etc. (contrairement à Jeunesse) : le jeune est remis au

centre de notre démarche

❖ « Explorer les possibles ! » : mots positifs, qui disent clairement que l’Information Jeunesse est

pleine de promesses, une chance pour les jeunes, sous-entend qu’ils vont faire face à une

multitude de propositions, qu’ils vont pouvoir choisir et trouver ce dont ils ont besoin.

❖ On ne précise pas dans quels domaines exacts l’IJ va agir, mais grâce à la marque, on sait qu’on

s’adresse aux jeunes.



EVOLUTION DE L’IDENTITE VISUELLE



Etat des lieux des logos existants



L’IDENTITE VISUELLE « INFO JEUNES » !

Le logo présenté ici est l’incarnation de l’identité de l’IJ et l’aboutissement du travail de fond basé
sur une démarche collective au sein du réseau.

Au terme de ces travaux, le comité de pilotage propose ce logo qui semble le mieux porter un
nouveau positionnement : celui de marque, qui gagne à être plus visible et à s’affirmer !

Un choix stratégique, audacieux qui ouvre la porte de l’IJ véritablement aux jeunes (parti pris très
contemporain du design de son logo). Une véritable évolution de positionnement (stratégique,
graphique…) qui permet d’affirmer l’identité du réseau et de lui faire gagner en visibilité, à
condition qu’il soit porté par le plus grand nombre.



PROPOSITION PRECONISEE PAR LE COPIL



Noms des structures

La taille du réseau IJ est une vraie force de frappe.
L’implantation sur tout le territoire est un avantage « concurrentiel »

Objectif : mettre en valeur ces 2 atouts 
en accolant la ville / le village / le département / la région / le lieu au nom retenu



OBJECTIFS RECHERCHÉS

• IDENTIFIER l’IJ : avoir un logo identifiable, repérable facilement, sur chaque territoire et en
national, et au milieu de partenaires également. Avoir un logo qui « parle » aux cibles : jeunes,
institutions, partenaires, élus, politiques, etc.

• FEDERER : dégager un certain consensus au sein du réseau pour favoriser une adoption large
par les régions et les structures, aboutissement d’un travail collectif plus large.



IDENTITE VISUELLE

Le comité de pilotage a confié à la graphiste Christine Sejean, le soin de travailler le logo de cette
nouvelle marque et de proposer une charte graphique liée qui vous est présentée ici















































EVOLUTION DE LA SEMANTIQUE



L’OFFRE DE SERVICE DU RESEAU INFORMATION JEUNESSE

Les thématiques de l’IJ ont été renommées pour rendre les services offerts plus lisibles

❖ Construire son parcours 

❖ Travailler

❖ Prendre soin de soi (santé, prévention)

❖ Se distraire

❖ Partir à l’étranger

❖ Se loger

❖ Se déplacer

❖ S’engager

❖ Entreprendre, créer une activité

❖ Accéder à ses droits et saisir les opportunités           

de son environnement

❖ Apprendre à s’informer



OFFRE DE SERVICE IJ : UNE NOUVELLE SEMANTIQUE POUR LES THEMATIQUES IDENTIFIEES

Thématiques Objectif "éducatif" / Spécificités IJ

Construire son parcours
Faciliter les choix d'orientation des jeunes sur les métiers, les formations, les perspectives 
économiques. Proposer des alternatives à l'orientation scolaire et faciliter la projection des jeunes 
sur «leurs futurs» / «explorer les possibles»

Travailler Faciliter le premier contact des jeunes avec le monde du travail

Prendre soin de soi (santé, prévention) Contribuer à la qualité de vie des jeunes par des actions de prévention, d'éducation à la santé

Se distraire Permettre et faciliter l'accès à l'offre de loisirs, culturelle, aux activités sportives et aux vacances

Partir à l'étranger
Aider les jeunes à réaliser leurs projets de mobilité à l'international, développer leur capacités 
d'adaptation et leur ouverture d'esprit vers d'autres cultures

Se loger
Faciliter l’autonomie des jeunes, la décohabitation familiale, en offrant des informations et des 
services pour se loger, et gérer correctement un budget

Se déplacer
Faciliter la mobilité des jeunes, élargir leurs possibilités d'action, prévenir le sentiment de 
relégation, sensibiliser aux enjeux environnementaux et favoriser la mobilité douce

S'engager
Encourager l'engagement des jeunes, leur inscription dans une démarche citoyenne, et les 
accompagner dans la recherche d'information pour leurs projets citoyens

Entreprendre, créer une activité Favoriser l'initiative, la création d'activité et l'entreprenariat

Accéder à ses droits et saisir les 
opportunités 

de son environnement (transversal)

Accompagner les jeunes dans leurs premières démarches administratives (e-administration et 
inclusion numérique). Faciliter l’accès aux droits sociaux et aux dispositifs qui leur sont dus, qui 
leur sont spécifiques ou qui peuvent enrichir leurs projets (opportunités)

Apprendre à s'informer (transversal)
Apprendre à s’informer, développer un usage responsable et citoyen du Web, des réseaux sociaux 
et de ses données, appropriation et utilisation critique des média et sources d'information (tri, 
décryptage et hiérarchisation)



L’OFFRE DE SERVICE CARTOGRAPHIEE POUR UNE MEILLEURE LISIBILTE

Une cartographie des services du réseau IJ a été débutée.
Un travail est en cours pour compléter la cartographie et répertorier les services proposés par l’IJ.

Le réseau IJ n’a rien à vendre aux jeunes, mais il les accompagne dans le long parcours vers
l’accomplissement citoyen. Pour que les jeunes utilisent davantage nos ressources, nous souhaitons leur
faciliter l’identification des soutiens qu’ils vont trouver dans notre réseau, à travers 4 grandes catégories :

❖ Accueillir et informer, mettre à disposition de l’information,

❖ Accompagner et conseiller (individuellement et collectivement),

❖ Mettre en relation avec les ressources de son environnement,

❖ Impliquer et développer les compétences



www.unij.fr
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